SENATOR

HOTELS

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR HOTEL SENATOR PARQUE CENTRAL N2 REGISTRO TURISTICO: HV-1154
H **** MODALIDAD CIUDAD

DISPOSICIONES GENERALES

Toda persona que acceda al Hotel Senator Parque Central, esta obligada a cumplir las disposiciones de este
reglamento, asi como las contenidas en la ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio vy
hospitalidad de la Comunitat Valenciana [2018/5692].

RECEPCION
REGISTRO DE ENTRADA

* Toda persona mayor de 14 afios que se aloje deberd firmar un parte de entrada, exhibiendo
documento nacional de identidad o pasaporte segln establece el Real Decreto 933/2021. Asi como
firmar el correspondiente parte de entrada de viajeros segin Orden Int./1922/2003, de 3 de julio,
sobre libros de registro y partes de entrada de viajeros en establecimientos de hosteleria y otros
analogos. La recogida y tratamiento se hara de acuerdo a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal y al amparo del articulo 12.1 de la Ley Organica 1/1992,
de 21 de diciembre, sobre proteccion de Seguridad Ciudadana.

* En base a que cada tipo de habitacidn, requiere una ocupacién esta establecido que de )- 2,99 afios
son Infantes, de 3 - 11,99 afios son Nifios y a partir de 12 afios son Adultos.

* lastarifas de las habitaciones se basa en la tipologia de las habitaciones, no en funcién del numero de
personas que la ocupan.

* Laaplicacion de descuentos de nifios, en cualquier modalidad de pago, estan sujetos a la acreditacidon
de edad a la llegada al hotel. Esa acreditacion se hard mediante presentacién de uno de los
documentos ORIGINALES siguientes: DNI, Libro de familia o pasaporte. Nifios de 32 11.99 afios y bebés
hasta 2,99 afios. En caso de no poder presentar acreditacion a la llegada se cobrara el importe por
parte de recepcién como fianza, mediante tarjeta de crédito o efectivo, hasta que la acreditacion
pueda ser comprobada.

* La hora de entrada en las habitaciones es a partir de las 14 h. del medio dia. , pudiendo hacer una
entrada temprana, abonando el suplemento por early check in correspondiente siempre bajo
disponibilidad. En épocas de alta ocupacién se demorara hasta un maximo de dos horas. Segun Art. 15
del decreto 47/2004.

* A su llegada deberd firmar mediante el pad de firma y de manera digitalizada, el documento de
admisién y registro de viajeros y demas informacién segln articulo 14.2 del Decreto 47/2004.

* Enlaentrada se le explicard e informara de su pensidn alimenticia, su unidad de alojamiento y demas
informacién segun articulo 14.2 del Decreto 47/2004.

* Sj bien y en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 5 del Decreto 10/2021 de 22 de enero, el
acceso a los establecimientos turisticos es libre, sin ningln tipo de restricciones previas, si bien, el
titular de la empresa podrd invitar a abandonar las instalaciones (previo abono de lo consumido) a
todas aquellas personas que, por comportamiento, incumplan lo expresado en el régimen interno y
gue pretendan permanecer en el mismo con una finalidad diferente a la del normal uso de estos
servicios.
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* La condicién de usuario turistico se adquiere al firmar el preceptivo
documento de admisién inmediatamente después de acceder al mismo. Para En nuestro programa de
Fidelizacion MySenator, al cual se puede adherir gratuitamente, existen unas ventajas a las cuales
puede acogerse. Las condiciones del Programa de fidelizacién se encuentran en el apartado destinado
al mismo, dentro de nuestra pagina: https://www.senatorhr.com/my-senator-signup/condiciones-my-
senator/. La Empresa/Hotel se reserva el derecho de cancelacién del programa de fidelizacién
MySenator.

Proteccion de Datos de Caracter Personal. La recogida y tratamiento se hara de acuerdo con la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y al amparo de lo
dispuesto en el articulo 12.1 de la Ley Organica 1/1992, de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad
Ciudadana. Los datos que nos aporta, seran tratados confidencialmente de acuerdo con la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, reservandose Vd. el
derecho de acceso, rectificacion, supresidon y oposicion dirigiendo un escrito a: Grupo Hoteles Playa,
Dpto. de Att. Al Cliente — Edificio Playa Hoteles — 04740 Roquetas de Mar — Almeria, segun los articulos
12 a 18 de la citada Ley Orgdnica.

FACTURACION, TARIFAS Y ESTANCIA

Las tarifas de precios estan a su disposicion en la recepcidn del Hotel'. En los demds puntos de ventas
también podra encontrar toda la informacién referente a tarifas de los diferentes servicios y productos
ofrecidos.

Debera abonar el importe de los servicios contratados en el momento de la presentacion de la factura
o en las condiciones pactadas.

La recepcion podra pedirle, en el momento de registro, una tarjeta de crédito o débito por reserva
como garantia o en su defecto deposito de 100 € para cubrir cualquier cargo extra que realice durante
su estancia.

Si usted ha contratado su estancia y servicios en nuestro hotel a través de una agencia con la que no
mantenemos crédito, y la reserva no ha sido abonada previamente a su llegada, nos reservamos el
derecho de admision, salvo que garantice el pago de la misma mediante tarjeta de crédito o efectivo,
dentro del limite legal de 999 euros establecido en el articulo 7 de la Ley 11/2021.

Con independencia de que la empresay el Huésped puedan pactar o no, en el momento de la entrada
o formalizacion de la reserva, el abono por adelantado de la estancia, este establecimiento podra exigir,
en cualquier momento, a sus huéspedes y previa presentacidn de la correspondiente factura, el abono
de los servicios prestados.

El hotel podra reclamar, independientemente de lo anterior, el pago durante su estancia de facturas
cuyo importe sea superior a 300 €.

No se aceptan talones ni cheques personales.
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» Unicamente se aceptan pagos mediante tarjetas de crédito, débito o
American Express (AMEX) o transferencia inmediata.

* Este establecimiento admite mascotas con maximo 25kg previo pago, a excepcion de los perros guia,
gue son gratuitos. El precio establecido es de 25 € el primer dia en concepto de limpieza + 12 € diarios
en concepto de suplemento mascota. No podran alojarse dos mascotas en la misma habitacion, en
caso de que las dos superen los 25kg. Detallamos normas de seguridad e higiene para estancias con
animales de compaifiia:

* Por higiene evite que su animal de compafiia suba a las camas o sofas.

* Procure que su perro no ladre, sobre todo dentro de la habitacidn, para evitar molestias al
resto de huéspedes.

*  Porseguridad e higiene no estd permitido el acceso a bares / restaurante /, salvo perros guias.
* No deje suelto a su perro en las zonas comunes del establecimiento.

* Para realizar la limpieza diaria de su habitacién en el check in se debera concretar una hora
para ello . Durante el tiempo de limpieza de su habitacion debera sacar a su mascota de la
habitacion para facilitarnos la correcta limpieza.

* El huésped se responsabiliza de cualquier dafio, pérdida o desperfecto ocasionado a las
instalaciones, mobiliario o equipo del hotel durante su estancia, ya sea de forma intencional o
accidental.

* Este establecimiento tiene hojas de Reclamaciones a disposicion de los usuarios que las soliciten.

* Para mayor seguridad, no permita que sus hijos utilicen los ascensores, si no van acompafiadosde un
adulto.

*  Paramayor seguridad, no permita que sus hijos utilicen la puerta automatica /giratoria solos, o jueguen
con ella, el hotel no se hace responsable de accidentes por un uso indebido de la misma. Dicha puerta
es giratoria por lo que NUNCA se debe forzar ni intentar hacerla andar a contrasentido ya que los
sistemas de seguridad la paran. Igualmente, las puertas, tienen unos sensores de presencia a la entrada
y salida para accionar el funcionamiento por lo cual si permanecen dentro se parara.

* Sidesean utilizar el servicio de despertador comuniquelo en recepcion.

* La direccién del Hotel se reserva la posibilidad de avisar una grida para retirar vehiculos que se
encuentren estacionados durante mas de 30 minutos en la zona habilitada para carga y descarga.

* El hotel dispone de un garaje con plazas limitadas para el estacionamiento de vehiculos para nuestros
huéspedes, Las tarifas estdn a su disposiciéon en la recepcidn. El hotel no se hace responsable de
desperfectos ocasionados en los automoviles que se encuentren aparcados en el garaje o
aparcamiento del hotel que no sean producidos por averias o destrozos del propio garaje.

* El hotel ofrece servicio de desayuno buffet al que podra acceder cualquier personas (alojado o no). El
precio dependera segun la temporada y los nifios (3 a 11,99 afios) cuenta con un, descuento del 50%
sobre el precio del adulto.

* ladireccién del hotel se reserva la facultad de poder modificar los horarios o servicios en funcién de
las necesidades internas del hotel y tras las oportunas notificaciones publicas.
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HABITACIONES

La hora maxima de salida de la habitacidn es a las 12:00 h. del medio dia, en caso de no cumplir esta
norma, se cargara un dia mas de estancia segun articulo 12 del Decreto 10/2021 de 22 de enero. Si
desea ampliar su estancia, rogamos lo comunique previamente en recepcién, quedando siempre
sujeto a disponibilidad y con coste extra.

Para las habitaciones estandar y ejecutivas, el suplemento por late check-out serd de 12 € hasta las
14:00 h., 19 € hasta las 16:00 h., 29 € hasta las 18:00 h. y 49 € hasta las 20:00 h.

En el caso de las habitaciones Doble Superior y Suites, el late check-out hasta las 14:00 h. serd gratuito.
A partir de esa hora, el suplemento sera de 24 € hasta las 16:00 h., 34 € hasta las 18:00 h. y 54 € hasta
las 20:00 h.

Las salidas posteriores a las 20:00 h. conllevaran el cobro de una noche completa adicional.

Este establecimiento dispone de servicio de habitaciones. Es un servicio extra NO INCLUIDO en
cualquier modalidad/régimen contratado. Se le facilitard llamando a Recepcidon, Cafeteria o
accediendo a la carta QR que hemos puesto a su disposicion en su habitacion. El servicio de
habitaciones conlleva un suplemento de 6 € por cada servicio solicitado, ademas del importe
correspondiente a los productos consumidos.

El hotel no se hace responsable de los objetos de valor que tenga en la habitacién no depositados en
la caja fuerte, al ser esta un servicio gratuito.

El establecimiento no se hace responsable de los objetos personales o de valor que no estén
controlados por usted en zonas nobles, restaurantes, piscinas, parking, spa, etc.

Las toallas de las habitaciones son para uso exclusivo en las mismas.

Mini bar: a su llegada encontrard 2 botellas de agua mineral en el minibar, cortesia de la casa. Si
quisieran rellenarlo a su gusto, no dude en comunicarlo en recepcién donde le informaran del precio
adicional de cada producto que elija.

Ofrecemos la posibilidad de elaborar su propia coleccion de bebidas para el minibar. Puede consultarlo
en nuestro cddigo QR disponible en su habitacion y solicitarlo en recepcién, debiendo abonar las
bebidas que sean solicitadas, los precios los puede encontrar en nuestra APP
https://appparquecentral.senator-hotels.com

Por respeto a los demads huéspedes controle el volumen del aparato de television existente en su
habitacion, asimismo guarde silencio en los pasillos a partir de las 22:00 h.

El hotel se reserva el derecho a llevar a cabo las acciones pertinentes por los desperfectos o roturas
que se produzcan en el contenido o continente de las habitaciones, asi como en las instalaciones del
hotel, producidas por el propio huésped.

El cambio de toallas de bafio se le realizard solamente en el horario de limpieza cuando usted haya
depositado la toalla en el suelo del cuarto de bafio o dentro la bafiera. Le rogamos nos ayude a proteger
el medio ambiente mediante el ahorro de agua, energia y detergentes.

Si desea utilizar el servicio de lavanderia contacte con la recepcion. La ropa entregada antes de las
10.00 h se devolverd en el mismo dia. La responsabilidad del Hotel, en caso de pérdida o deterioro, no
podra exceder nunca de cinco veces el precio del marcado para el servicio.

La limpieza de la Habitacion es diaria y se realiza desde las 1 O hasta las 14,30 h. Pudiendo alargarse
hasta las 15.30 en momentos de alta ocupacién.
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e Envirtud dela Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo, ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL ESTABLECIMIENTO. El uso de cigarros,
cigarrillos electrénicos y cualquier otro dispositivo para fumar no esta permitido en el interior. Fumar
en su habitacion le costara una tarifa de limpieza de 150%€.

RESTAURANTES Y BARES

VARIOS

El hotel puede ofrecer distintos regimenes alimenticios tales como: solo alojamiento, alojamiento vy
desayuno, media pensidn y pensién completa, dependiendo del hotel.

La tarjeta entregada a su llegada, es personal e intransferible. En el régimen de Media Pensidn
(desayuno y cena) NO ESTAN INCLUIDAS LAS BEBIDAS debiéndose abonar o cargar en cuenta el
importe de las mismas. Este servicio se dara en el restaurante del Hotel.

Le mostramos el codigo QR de nuestras cartas, el cual puede escanear para comprobar los productos
que disponemos y los precios actualizados. Para acceder al restaurante/cafeteria a es obligatorio el uso
de vestimenta adecuada. No se permite la entrada sin calzado, sin camisa o camiseta, o en traje de
bafio. Tampoco se permite entrar mojado.

Si desea encargar un Picnic o desayuno frio, debera solicitarlo en recepcién el dia anterior, antes de las
21.00 horas.

Si por razones de salud necesitan seguir una dieta especial, no dude en hablar con nuestro responsable
de F&B o Recepcién para que lo puedan coordinar con cocina.

Le recordamos que no estd permitido meter o sacar alimentos o bebidas del restaurante. En el caso
de extraerlos nos veremos obligados a facturdrselos como extras.

Para una mejor convivencia y respeto al descanso del resto de huéspedes, no esta permitido el uso de
elementos de juego, balones, etc. en las zonas comunes del establecimiento.

El establecimiento no se hace responsable de cualquier accidente / incidente que tenga lugar en sus
instalaciones por un uso indebido de las mismas.

Por su seguridad no ande descalzo o con los pies mojados en el interior del hotel.

GIMNASIO/SAUNA

El uso de las instalaciones es exclusivo para los huespedes del hotel. Su uso es totalmente gratuito.
El horario establecido es de 8.00h a 23.00h

La entrada estd prohibida a menores de 18 afios.

Queda totalmente prohibido entrar con productos de cristal.

Es obligatorio el uso de toalla.

El uso de la taquilla esta estipulado para el tiempo que trascurra la actividad deportiva. De lo contrario
el personal del hotel esta autorizado a dejar la taquilla disponible.

Grupo Hoteles Playa, S.A. Av. Faro Sabinal,341, 04740 Roquetas de Mar (Almeria). Sociedad Inscrita en el registro mercantil de Almeria, folio 212, del tomo 204 general
de la seccién 3% del Libro de Sociedades, Hoja n° 3,018, incrip 1*- C.L.F. A-04108973.



SENATOR

HOTELS

* El hotel no se hace responsable de la pérdida o hurto de los objetos
en los vestuarios y taquillas.

* lasaunadispone de un aforo maximo de 2 personas.

* Elgimnasio cuenta con aforo limitado, por lo que se ruega respetar en todo momento las indicaciones
del personal del hotel.

SALONES

* Los requisitos para el uso y disfrute de los salones del hotel deberan quedar concretadas antes del
evento y siempre por escrito.

NORMAS PREVENTIVAS CONTRA INCENDIOS
* No estd permitida la utilizacién de aparatos de calefaccion no autorizados en las habitaciones.
*  Prohibicidn expresa del transporte o uso de objetos o liquidos inflamables.
* No manipule la instalacion eléctrica.

* En virtud de la ley 28/2005, de 26 de diciembre de medidas sanitarias frente al tabaquismo, ESTA
PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL ESTABLECIMIENTO. Queda prohibido arrojar colillas en las papeleras
o por las ventanas. No utilice las macetas para apagar cigarrillos, la turba es altamente inflamable y de
combustion lenta.

Obligaciones del usuario de servicios turisticos. Articulo 17 ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de
turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana [2018/5692].
Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de lo que dispongan las normativas sectoriales que
sean de aplicacién, tendran las siguientes obligaciones:
a) Respetar las tradiciones y practicas sociales y culturales de los destinos turisticos, asi como su
riqueza y valor.
b) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los recursos turisticos.

c) Abonar los servicios contratados, ya sea en el momento de la presentacion de la factura o en el
tiempo, lugar y forma convenidos, sin que el hecho de presentar una reclamacién o queja implique, en
ningun caso, la exencién de pago.
d) En el caso del servicio turistico de alojamiento, respetar la fecha y horas pactadas de salida del
establecimiento, dejando libre la unidad de alojamiento ocupada.
e) Observar las reglas de respeto, educacién, convivencia social, indumentaria e higiene para la
adecuada utilizacién de los establecimientos y servicios turisticos.
f) Respetar las instalaciones y equipamientos de los establecimientos y empresas turisticas.
g) Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turisticos, los horarios y las reglas
de conducta de los lugares de visita y de realizacidon de actividades turisticas.
Derecho del usuario de servicios turisticos. Articulo 17 ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana [2018/5692].
Las personas usuarias de servicios turisticos, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién general de defensa
y proteccién de los consumidores, tendran derecho a:
a) Recibir de las empresas turisticas informacion objetiva, veraz y comprensible. Completa y previa a
su contratacién sobre los servicios que se les oferten, asi como sobre el precio final, incluidos los
impuestos. Y a ser protegido frente a la informacion o publicidad engafiosa con arreglo a la nonnativa
vigente.
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b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacion.

c) Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofertadas o pactadas y, en todo caso, que la
naturaleza y calidad de su prestacion guarde proporcion directa con la categoria de la empresa o
establecimiento turistico.

d) Disfrutar de unos espacios, infraestructuras y servicios turisticos accesibles.

e) Acceder libremente a los establecimientos y servicios turisticos en los términos establecidos en las
leyes.

f) Que los establecimientos turisticos cumplan la normativa sobre seguridad de sus instalaciones y
proteccién contra incendios asi como la especifica en materia turistica.

g) Ser informados, de forma clara, sobre las instalaciones o servicios que puedan suponer algun riesgo
y de las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

h) Recibir una factura o justificante de pago del servicio turistico prestado con los datos que la
legislacion vigente exija.

i) Formular quejas y reclamaciones y obtener informacién accesible y veraz sobre el procedimiento de
presentaciéon de las mismas y su tratamiento, pudiendo acudir a un sistema de solucién extrajudicial
de conflictos a través de la mediacion y el arbitraje. Asimismo, tienen derecho a que la administracion
publica competente procure la maxima eficacia en la atencion y tramitacion de sus quejas o
reclamaciones formuladas.

j) Acudir a formulas de arbitraje para la resolucion extrajudicial de sus conflictos con consecuencias
econdmicas.

k) Exigir que, en un lugar de facil visibilidad, se exhiban publicamente los distintivos acreditativos de
la clasificacion del establecimiento, el aforo, los precios de los servicios ofertados y cualquier otra
variable de actividad, asi como los simbolos de calidad correspondientes.

Derecho de las Empresas Turisticas. Articulo 17 ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana [2018/5692].

1. Son obligaciones de las empresas turisticas y de las personas prestadoras de servicios turisticos a los efectos
de esta ley y sin perjuicio de lo previsto en otras normas que puedan afectarles, las siguientes:
a) Poner en conocimiento de la administracion turistica el inicio, cese o finalizacion de actividad del
modo que reglamentariamente se determine, cumplir los requisitos establecidos en la normativa
turistica vigente y mantenerlos durante el periodo de tiempo inherente a su ejercicio, acreditando su
cumplimiento a requerimiento de la administracion turistica.
b) Clasificar turisticamente sus establecimientos y disponer, cuando resulte preceptivo, de la
habilitacion o acreditacion expresa necesaria para el ejercicio de la actividad turistica que se pretenda
desarrollar, asi como, en el caso de las viviendas turisticas, hacer constar el nimero de inscripcion en
el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana en todo tipo de publicidad que les anuncie.

c) Dar publicidad, con transparencia, a los servicios ofertados, indicando las prestaciones que
comprende, su calidad y los precios finales con los impuestos incluidos, asi como informar de las
compensaciones financieras en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

d) Expedir factura detallada del importe de los servicios prestados, con el contenido establecido en la
normativa vigente, de acuerdo con los precios ofertados o pactados.

e) Cumplir con la accesibilidad y adaptacion de los servicios a las personas con discapacidad, segun lo
dispuesto en la legislacion vigente.
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f) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto
mantenimiento de todas las instalaciones y equipamientos de sus establecimientos y velar por la
prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria.

g) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas usuarias del servicio
turistico, asegurando que reciban un trato hospitalario por parte del personal de la empresa.

h) Conocery respetar a las personas usuarias del servicio turistico e informarse sobre la forma de vida,
las tradiciones y practicas sociales, culturales y su libertad de conciencia o creencias religiosas propias
de sus lugares de origen y sus expectativas, contribuyendo a su desarrollo durante su estancia.

i) Facilitar una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino, condiciones de viaje, recepcion,
estancia y servicios, y prestar los servicios conforme a lo pactado y, en su caso, publicitado.

j) Exhibir, en un lugar de fécil visibilidad, los correspondientes distintivos acreditativos de clasificacion,
categoria y especializacion del establecimiento y cualquier otra informacion referida al ejercicio de la
actividad, confonne a lo establecido en la normativa correspondiente.

k) Infonnar a las personas usuarias, de forma clara e inequivoca, de cualquier riesgo previsible que
pudiera derivarse de la prestaciéon de los servicios o del uso de las instalaciones, asi como de las
medidas de seguridad adoptadas.

[) Tener a su disposicion y facilitar a las personas usuarias de servicios turisticos las hojas de
reclamaciones oficiales.

m) Facilitar a las personas usuarias antes de la celebracion del contrato o prestacion del servicio todos
los datos del titular de la empresa y del propio establecimiento, asi como los relativos a seguros o
garantias exigidas por las disposiciones legales aplicables a las mismas.

n) Facilitar a la administracion turistica, para el ejercicio de las atribuciones que legal vy
reglamentariamente le correspondan, la informacién y la documentacidn necesarias, asi como, en su
caso, colaborar en la resolucién de las quejas y conflictos que surjan en relacion con los servicios
prestados y en las tareas de inspeccion.

o) Organizar las actividades turisticas con destino en el exterior de la Comunitat Valenciana en annonia
con las peculiaridades, tradiciones y practicas sociales y culturales de los destinos y con respeto a sus
leyes y costumbres.

p) Respetar los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién
mas vulnerables, especialmente los derechos de los nifios y las nifias, recogidos en la Convencién de
los derechos del nifio de Naciones Unidas de 20 de noviembre de 1989, y de las personas mayores, las
personas con diversidad funcional, las minorias étnicas y los pueblos autdctonos.

g) Desarrollar su actividad de forma sostenible, salvaguardando el medio ambiente y los recursos
naturales.

r) Garantizar los derechos reconocidos en las normas de aplicacidn a sus trabajadores y trabajadoras,
asegurando una proteccién social adecuada y suficiente y evitando, en lo posible, la precariedad de su
empleo y esforzandose por un empleo digno y de calidad.

s) Procurar a sus trabajadores y trabajadores unas condiciones dignas y acordes con la legislacion
vigente, una educacién y formacion inicial y continuada que, entre otros extremos, incorpore los
conocimientos y protocolos para garantizar un trato hospitalario de las personas usuarias, de forma
igualitaria y no discriminatoria, de los servicios turisticos y visitantes.

t) Procurar, para sus trabajadores y trabajadoras, la adecuada formacién en prevencién de riesgos
laborales y garantizar su cumplimiento conforme a la legislacion vigente.

u) Velar por que las personas alojadas estén infonnadas por escrito sobre el respeto de las normas
bdsicas de convivencia.

Articulo3.Régimenijuridico.

1. Los establecimientos hoteleros se someteran a las prescripciones de la Ley del Turismo, a
lo establecido en el presente Decreto y a la normativa sectorial que, en su caso, les sea de aplicacién.
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En particular, los servicios complementarios que se presten al
publico en general se someteran, ademas, a la normativa vigente que resulte de aplicacién en
materia de espectdculos publicos y actividades recreativas.

El gerente del establecimiento y nuestro departamento de atencion al cliente estdn a su disposicidn para
atender sus quejas o sugerencias durante su estancia. No se admitirdn quejas formuladas con posterioridad a
su salida.

LA DIRECCION
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